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1) Uvod

Predmetom Cinnosti Skupiny DIEBOLD NIXDORF je vytvorit’ a poniiknut’ najlepsie produkty a rieSenia
vo svojom segmente pre bankovych a maloobchodnych klientov spolocnosti v oblasti hardvéru, softvéru a
sluiieb a dosiahnut’ zachovanie trvalého rastu hodnoty skupiny DIEBOLD NIXDORF na udZitok
zamestnancov a akciondrov.

Spolo¢nost WINCOR NIXDORF International GmbH, Paderborn, Nemecko patri medzi poprednych
svetovych poskytovatel'ov IT rieseni a produktov v oblasti bankovej techniky, samoobsluznych zariadeni a
retailovych systémov.

Vznikla v oktobri roku 1999 (na Slovensku v septembri 2000) osamostatnenim bankovej a retailovej
divizie koncernu Siemens (predtym Siemens Nixdorf). Stratégiou spolo¢nosti WINCOR NIXDORF je
zameriavat sa hlavne na tieto dve oblasti posobenia.

Slovenské pobotka WINCOR NIXDORF bola zalozena v roku 2000 a vznikla vy&lenenim &asti
podniku Siemens Slovensko, ktory dovtedy spolo¢nost WINCOR NIXDORF na Slovensku obchodne
zastupoval.

Na mimoriadnom valnom zhromaZzdeni dia 26. septembra 2016 v Paderborne schvalili akcionari spolo¢nosti
Wincor Nixdorf AG prevzatie vylu¢nej kontroly nad spolo¢nostou Wincor Nixdorf AG, Heinz-Nixdorf-Ring
1, 33106 Paderborn, Nemecko zo strany spolo¢nosti Diebold, Inc., so sidlom 5995 Mayfair Road, North
Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty americké. Akcionari taktieZ schvalili zmenu obchodného mena spolo¢nosti
na Diebold Nixdorf Aktiengesellschaft. Slovenska spolo¢nost WINCOR NIXDORF s.r.o. 1. aprila 2017
zmenila svoj ndzov na DIEBOLD NIXDOREF s.r.o. . Jej ilohou je zastupovat' ziujmy spolo¢nosti v odbytovej
a servisnej oblasti pre Slovensku republiku.

Pobocka ma tri divizie, diviziu Retail, diviziu Banking a diviziu Servis.

2) Vyvoj spolo¢nosti v priebehu kalendirneho roku 2023

V kalendarnom roku 2023 spolo¢nost’ pokragovala v &innostiach vo vietkych troch oblastiach, teda
v oblasti Retailu, Bankingu a Servisu, pri¢om svoje aktivity smerovala nielen do oblasti dodavok hardvéru a
jeho servisu, ale aj softvérovych rieSeni a sluZieb s vysokou pridanou hodnotou.
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V divizii Retail bola hlavnou témou obchodného roka 2023 implementacia najnovsich hardvérovych
a softvérovych rieeni DIEBOLD NIXDORF.

Aktivity zakaznikov viedli k snahe inovovat’ svoje IT zariadenia a ich infradtruktaru, aby v najblizsej
buducnosti spliiali poziadavky pre zavadzanie modernych technologii — ako s napriklad dodavky
samoobsluznych pokladni, cash management, bezhotovostné platobné systémy, elektronické cenovky a d'alsie
moderné technologické rieSenia ako napriklad rieSenia typu .skenuj pri nakupovani® alebo riesenia na
skratenie ¢akacej doby v radoch.

Divizia intenzivne pracovala na nastipenej ceste — byt v oblasti IT rieSeni pre retailové retazce
partnerom, ktory pokryva vSetky aktivity v tychto oblastiach — a to aj pri dodavkach rieSeni inych vyrobcov,
ako napriklad Zebra, Datalogic, Honeywell, CISCO, Dell, Hewlett Packard a vel'a inych. Nad'alej dochadzalo
k rozsirovaniu portfolia produktov o dodavky bezpegnostnych rieseni.

Bankovi divizia pokratovala Uspesne vo svojich aktivitach aj v tomto fiskdlnom roku a to najmi
v kl'i¢ovych oblastiach ako su dodavky hardvérovych zariadeni na manipulaciu a spracovanie hotovosti, ale
aj softvérovych rieSeni pre bankovi a finan¢nu sféru. Nosnymi produktmi boli stale komplexné riesenia pre
samoobsluzné zariadenia - bankomaty, automatické pokladne. vkladové/recyklaéné bankomaty a tla¢iarne
vkladovych kniZziek — stale patrili medzi najpredévanejsie produkty.

Produktova rada CS kontinudlne ziskava stile vyssi podiel v portfoliu vsetkych instalovanych
a prevadzkovanych bankomatov na Slovenskom bankomatovom trhu. Rada CS, ktor4 je charakteristicka najma
svojim funk¢énym dizajnom, spolahlivostou a vysokou mierou bezpe¢nosti prinasa uZivatel'sky komfort
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svojim pouzivatelom a neustilym zvySovanim kvality poskytuje sluzby s vysokou mierou dostupnosti.
V uplynulom finanénom roku pokracovalo u viacerych kli¢ovych zakaznikov postupné zvySovanie poétu
samoobsluznych zariadeni CS s moznost'ou vkladu hotovosti, a to nie len bankoviek, ale aj s moZnostou
vkladu a vyberu minci. Zaujem o spracovanie minci nad’alej rastie.

V oblasti poskytovania komplexnych sluzieb spravy bankomatovych sieti, ako jednou z kIi¢ovych
aktivit spolo¢nosti DN, bol v plnej produkcii projekt outsourcingu spravy bankomatovej siete pre vyznamnu
finanénu intituciu na slovenskom trhu.

Servisna divizia zaznamenala v roku 2023 zvy3eny vyvoj obratu a vynosov vd'aka novym zdkaznikom
v segmente Banking aj Retail, stilemu portfoliu zikaznikov, vysokej efektivite vyuZivania kapacit a
zvySenému objemu dodavanych projektov.

Cinnosti servisnej divizie boli v uplynulom figkdlnom roku zamerané hlavne na predaj sluZieb,
podporu predaja produktov, rieSeni a zabezpecenie prevadzky instalovanych zariadeni. Zakaznikom sme
poskytovali komplexni technicki podporu prostrednictvom prvoliniovej, druholiniovej a tretoliniovej
technickej podpory, centralneho Helpdesku a siete piatich servisnych centier pokryvajicich celé tzemie
Slovenska. S ohl'adom na rast objemu dodavanych sluZieb, rozgirovanie portfolia a narast novych zakaznikov
zaznamenala servisna divizia so stabilnym poctom zamestnancov zvySenie efektivity a profitability
dodavanych sluZieb.

Zaviedli sme na$ novy nastroj All Connect Services pre prvych bankovych a maloobchodnych
zékaznikov. Ide o ndstroj na prediktivne monitorovanie, ktory vyrazne zefektiviiuje servisné operécie a zniZuje
naklady, pricom zaroven zabezpecuje vyrazne vysiu dostupnost’ sluzieb pre zakaznika.

Your Team. Powered by Ours.
Diebold Nixdorf AllIConnect®™ Services




Uttovna zivierka spolodnosti-k 31, decembru 2022 bola uloZend do registra uttovnych zdvierok
14, novembra 2025, Vyrodpé sprava bola do registra flétovnych zdvierok uloZens dita 14. novembra 2025 a
sprava-aunditora o overeni i¥tovnej zavierky k 3 1. decembru 2022 bolaulozena do registra ugtovnych zavierok
14. novembra 2025.

Diebold Nixdorf, Incorporated, 5995 Mayfair Road, P.0.BOX 3077, North Canton, OH, USA je.
materskou- spolotnostou najvicse; skupiny, ktore_] Spolocnust’ je tlenom a pre ktorti sa zostavujii koncemové
finan&né vykazy. Tieto konsolidované finanéné vykazy st k dispozicii v mieste registrovaného sidla akciovej
obchodnej spoloénosti-Diebold Nixdorf, Incorporated.

Spolognost v kalenddrmom roku 2023 nevykazovala vydavky na &nnost’ v oblasti vyskimu a vyvoja.

"V priebehu roku 2023 spoloCnost’ necbstarala vlastné obchodné podiely alebo podiely ovlddajice;
osoby,

Spolocnost nemd organizadna zloZka v zahranii.

'V spolo&nosti DIEBOLD NIXDORF ‘s:r.0. nie sit identifikované Fiadne vyznamné rizikd a-neistoty,
ktorym by bola spoloénost’ vystavena.

O rozdeleni vysledku hospodirenia za rok 2023 vo vyike 336,891 EUR rozhodne valné zhromazdenie: -

Povmny pridel do zékonného rezervného fonidu nie:je potrebny, pretoe zakonny rezerviy fond uz dosiahol
svoju maximélnu hranicu stanoveni -y pravnych predpisoch a v spolotenskej zmluve.

Déle%ité ekonomické ukazovatele spolotnosti DIEBOLD NIXDORF s.r.o0

' 31.12.2023 31,12.2022
SUVAHA EUR EUR
Spolu Majetok 15.324:481 18 999 537
- neobezny majetok 85228 179 575.
— ohezny inajetok 14 760.021 18.669.329
- Sisové rozliSenic 479 232 150629
Spoln viastné imanié a zivizky 15.324 481 18999 537
— vlastmné imanie 2543 801 2124 409
- Zavizky 12 493 443 15 415020
~gasové rozlisenie 287.237 1460 108
"31.12. 2023 31.12:2022
VYKAZ ZISKOV. A STRAT EUR EUR
“Gisty obrat 31698 063 30 078 383
Vynosy z hiospodirskej Sinnosts 30631 116. 30305 689
Néklady na hospodarsky Einnost: 20 709202 29472 091
Vysledok hospodirenia z hosp. Einnosti 921914 833508
"Pridana lodnota 17205 144 11 887898
Vynosy z finandnej dinnosti 355450 17 143
Naklady na finanént &innost 127 199 29139
V_j{sl_"cdn_k hospoddrenia z fin, tinnosti 228 351 - 11996
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim 1150 265 821 602
Dail z prijmov 813374 183 237
‘Vgsledok hospodirenia po zdaneni 336891 638 365




Trzby za vlastné vykony a tovar podl'a jednotlivych segmentov, t. j. podl'a typov vyrobkov a sluZieb,
su uvedené v nasledujucom prehlade:

2023 2022

EUR EUR
Bankové systémy 4934 773 4 078 800
Retailoveé systémy 11 135 857 10 170 411
Servisné sluzby 7583 041 6449 133
Sluzby GDC 1003 347 2033 664
Ostatné sluzby 7041 045 7 346 375
Spolu 31 698 063 30 078 383

Spolo¢nost’ zostala aj v obdobi od roku 2023 aktivnym ¢lenom kolektivneho systému SEWA, a.s.,
ktory posobi v oblasti nakladania s odpadom z elektrickych a elektronickych zariadeni a obalov a po¢as celého
roka bola spolo¢nostou plniacou povinnosti v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za rok 2023 vo vyske 336 891 EUR rozhodne valné zhromazdenie.

Ndvrh Statutdrneho orgénu valnému zhromazdeniu je takyto:
e pridel do socialneho fondu 114 000 EUR,
e prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 222 891 EUR.

Diebold Nixdorf

3) Vyvoj personilneho zloZenia orginov spoloénosti za rok 2023
Ku diiu 31. decembra 2023 bolo zloZenie $tatutarneho organu nasledovné:
Statutarny orgin: konatelia:
Vladimir Drda
Stanislav Zrcek
Od 12. janudra 2018 kona konatel spolo¢nosti v mene spolo¢nosti vZdy samostatne.

4) Spoloénici v roku 2023

Spoloénost’ ma jediného spolo¢nika, WINCOR NIXDORF International GmbH, Paderborn, SRN,
s vyskou vkladu 248 955 €.




5) Pofet, Strukélira a starostlivost’ o pracovaikov za kaléndarny rok 2023

Priemerny prepo&itany podet zamestmancov Spolocnostt v uStovnom obdobi 1. januar az 31. december
2023 bol 291 (v predchadzajicom uétovnom obdobi 2022 bol 279).

Poget zamestnancov k 31. decembru 2023 bot 313, ztoho 11 vediicich zamestnancov (k 31. decembru
2022 to bolo 279 zamestnancov, z toho 7 \_{educ:c_h__zames_tgancov)

6) Udaje z roénej Gétovnej zavierky za kalendarny rok 2023

Vyrok auditora — vid priloha

Vykaz ziskov a strat k 31,12.2023 - vid' priloha’

Stivaba k31.12.2023 —vid' priloha '

PozndamKy k cétovnej zavierke k 31.12.2023 — vid’ priloha.

7) Struktiira portfolia zikaznikev spoloénosti v roku 2023

K vyznamnym zdkaznikom v oblasti Retail patrili najm# spolo&nosti Tesco Stores SR, Lidl Slovenskd
republikd, Kaufland Slovenskd republika, Metro C&C Slovakia; &lenovia . skupmy COOQP Jednota, dm
drogerie markt, Ikea Bratislava, KIKA Leiner, Tchibo, Takko Fashion a rozvijajiica sa oblast’ partnerského
preda_]a

V segmente Banking st zdkaznikmi najma Ceskoslovenska. obchodnd banka, Geis, Postovd banka,
Prima Banka Slovensko, Slovenska Sporiteltia, Tatrabanka, UniCredit Bank:Czech Republlc and Slovakia a
Vieobecna tiverova banka. Z pohladu struktury dodavok t'aZiske zostdva na dodavke bankomatoy-yratane
vkladovychfrecyklacnych bankomatov aknim prislichajucich softvérovych riedeni asluZieb s pridanou
hodnotou ako aj manazment banko_matovych sieti.

V oblasti Servis boli najvyznamnejsi zakaznici v priebehu predoglého fitkalneho roku: SLSP, CSOB,
Prima Banka, Postovd banka a Tatrabanka v.segmente Banking a Tesco, Kaufland, siet COOP Jednota a Lid!
v-segriiente Rétail, Do portfolia pribudli za Banking: rozSirenie podpory pre C‘SOB Tatrabanku, Slovenska
-sporiteftia, a.s, a.ostatrié banky v doddvke recyklagnych tectinolgii a za Retail: prebehla priprava projektov
pre implementdciu riefenia eKasa. V segmente Retail to boli hlavne aktivity zamerané na rozsirenie
ponakanych sluzieb existujlicim zdkaznikom v oblasti realizacie, spravy a podpory pokladmcnych systémov,
samoobsluzriych pokladni, IT integrécii a dodavanych SW 4 aplikaénych riedeni. U nagich zikaznikov bol
Zaznamenany vyrazny zauJem v'segmente Banking ¢ recyklaéné zariadenia, zariadenia na spravu hotovosti,
vratane spracovania minci, zatial' 8o v segmente Retail ide o oblasti samoobsluznych pokladni, elektronickych
cenoviek a‘dodavky sofivérovych riefeni.

8) Komentir k uskutoénenym vyzramnyni obchodom spolotnosti v roka 2023

V oblasti Retail boli dspesne vykonané viaceré implementicie a apravy IT systémov v Tesco. Stores
SR, Kaufland, LIDL Slovensk4 republika, Slovensky potravinarsky pnemysel COOP Jednota a vela inych
‘Uptav-a rozSireni IT systémov u rdznych zékaznikov. Itenzivne practijeme na uvédeni novych technotogu a
rieSeni -z portfolia’ automatizicie pokladnignych a platobnych procesov a automatického. spracovania
hiotovosti, Uviedli smehatrh novy typ samoobsluzného zariadenia, DN Series Easy Max, 4 zdroveri sme zadali
vyv1_|at’ novy fiskdlny ndstroj a sivisiacu fiskalnu tladiarefi.




V oblasti Banking pokracovala dodavka samoobsluznych zariadeni - bankomatov formou planovanej
obnovy bankomatovej siete postupne v Slovenskej sporitelni v sulade s predchadzajicimi obdobiami, pricom
sa predpoklada dalSie rozsirenie poctu recyklacnych zariadeni. V planovanej obnove pokracovala i
Ceskoslovenska obchodné banka, ktora v nadviiznosti na projekt realizovany v minulom kalendarnom roku
postupne rozsirovala portfolio svojich sluzieb na pobockach o automatizované spracovanie hotovosti
implementéaciou recykla¢nych multifunkénych zariadeni umoziiujicich nielen vklad a vyber bankoviek, ale aj
vklad a vyber minci. V postupnej vymene bankomatov v sieti pokracovali aj ostatné banky na slovenskom
trhu. V oblasti automatickych pokladni Ceskoslovenska obchodnd banka pokracovala v obnove tychto
zariadeni, pricom DN doddval automatické pokladne a zabezpetoval aj ich spravu a technicki podporu.
Outsourcing spravy bankomatovej siete Tatra banky pokracoval v roku 2023 plnou produkénou prevadzkou v
modernej multivendor softvérovej platforme spolodnosti DIEBOLD NIXDORF s nazvom ProFlex 4.
Recyklacné zariadenia inStalované v pobockach banky boli uvedené do kazdodennej prevadzky. Projekt
efektivneho zberu hotovosti v jednej z doru¢ovacich spolo¢nosti pokracoval plnou produkénou prevadzkou,
pri¢om vd'aka pouzivanej technoldgii a svisiacich sluzieb dorugovacia spolo¢nost’ zvygila efektivitu svojich
kPacovych &innosti. V tomto roku bolo vel'mi zretelné, Ze bankové institiicie sa zacali viac orientovat’ na
recyklaciu bankoviek, ¢o sa prejavuje aj v nakupe hardvéru.




Divizia sluzieb pokratovala v poskytovani sluzieb bankovému sektoru prostrednictvom existujucich
zmlv so zameranim na zvy3enie ziskovosti.

Retail sa posilnil o aktivity zamerané na rozsirenie poskytovanych sluzieb u existujucich zikaznikoy
so zameranim na realizaciu komplexnych IT rieSeni a rieSeni v segmente Eerpacich stanic a samoobsluznych
platobnych termindlov. Vyznamnym trendom bolo rozsirovanie vzdialenej spravy a podpory SW rieseni
a Aplikacnych produktov. Taktiez boli podpisané nové servisné zmluvy so spolocnostami zo skupiny COOP
Jednota.

9) Predpokladany budiici vyvoj Sinnosti spoloénosti v roku 2024

Retailova divizia bude v roku 2024 pokracovat' v obchodnych aktivitach predaja korporatnych riegeni
na Slovensku. Planuje realizovat’ viaceré projekty nasadenia vlastnych pokladni¢nych systémov, predaja
samoobsluznych pokladni, nasadenia cash managementu a novych technologickych rieseni zameranych na
automatizaciu platobnych rieeni a pokladniénych systémov.

Zaroven pokracujeme v strategickom zamere roziirenia spolupracu v ramci lokalnych retailovych
sieti.
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Amount Due:

Totad Savings

V nadchadzajicom obdobi predpokladd
DIEBOLD NIXDORF v oblasti Banking na Slovensku
pokracovanie v rozbehnutom trende obnovy
samoobsluznych zariadeni — bankomatov a
automatickych pokladni, pricom trend jednoznaéne
potvrdzuje, Ze ¢isto vydajové bankomaty budu postupne
nahradzované bankomatmi recykla¢nymi,

t.j. takymi, ktoré vracaju uz vlozené bankovky spat’ do
obehu. DN d'alej planuje rozvoj a rozsirenie komplexnych
sluzieb spravy bankomatovej siete u d’alsich bankovych
zakaznikov. Snaha bankovych domov o zefektiviiovanie
manipulacie s hotovostou a automatizaciu nie len
bankovych pobockovych pracovisk, ale aj inych miest,
kde je potrebné spracovavat' hotovost, prinaSa so sebou
zvySujuci  dopyt po automatizacii procesov aich
optimalizaciu

za G€elom zvySovania produktivity, ¢o je d’alSou oblast'ou
pre vyuzitie kIi¢ovych technologii a sluzieb spolo¢nosti
DIEBOLD NIXDORF. Zéroven sa oc¢akava paralelny
rozvoj bezhotovostnych platieb a vécsia integracia naSich
sluzieb do zakladnych systémov bank.

V nasledujicom  fiskdlnom roku ocakava
Servisna divizia narast aktivit v oblasti Retailu aj
Bankingu hlavne so zameranim na planované projekty
u naSich zakaznikov. Taktiez si pripravené obchodné
aktivity zamerané na roz§irenie po¢tu novych zakaznikov
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a spektra poskytovanych sluzieb. Predpokladdme s ohl'adom na vysoku kvalitu dodavanych sluzieb stabilnt
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situaciu u aktualnych zédkaznikov a taktieZ potencial pre rozSirovanie dodavanych sluzieb na nové produkty a
technologie.

V oboch segmentoch planujii nasi zakaznici vyznamné investicie do obnovy technoldgii ado
nasadzovani novych riedeni. V segmente Retail ide hlavne o dodavku rieSenia pre projekt eKasa, narast
samoobsluznych pokladni, zariadeni pre spravu hotovosti, elektronické cenovky a automatizované
pokladniéné systémy. V oblasti Banking zasa oc¢akdvame masivne rozSirenie Managed services
a Outsourcingovych sluzieb a nasadzovanie vkladovych arecyklacnych zariadeni v ramci automatizécie
manazmentu hotovosti.

Vyznamny podiel dodavky servisnych sluzieb bude aj v oblasti vzdialenej spravy a podpory
zakaznickych riedeni ako v segmente Retail, tak aj s segmente Banking.

10) Informaicie o skuto&nostiach, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka, do
diia zostavenia ii¢tovnej zdvierky

Dria 21. novembra 2024 bola valnym zhromaZdenim schvalena G¢tovna zavierka za rok 2021. Zisk vo
vyske 1 201 752 eur bude rozdeleny nasledovne:

EUR
Vyplata dividend 1 098 252
Pridel do socialneho fondu 103 500
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod na nerozdeleny zisk 0
Spolu 1201 752

Po ukonéeni auditu uétovnej zavierky za rok konciaci 31. decembra 2021 valné zhromazdenie
spoloc¢nosti Diebold Nixdorf Slovakia v novembri 2024 rozhodlo o rozdeleni zisku a schvalilo vyplatu
dividend vo vyske 1 098 252 eur. Vyplata dividend bola uskuto¢nena v decembri 2024.




Dria 6. novembra 2025 bola valnym zhromazdenim

638 365 eur bude rozdeleny nasledovne:

Vyplata dividend

Pridel do socialneho fondu

Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov
Uhrada straty minulych obdobi

Prevod na nerozdeleny zisk

Spolu

Ked'ze rozhodnutie o rozdeleni zisku za finanény rok 2022 nastalo po zavierkovom datume 31.
december 2023, tato skutoénost nemala vplyv na socialny fond spolo¢nosti a ani na zavizky voci spolo¢nikom,
nakol'’ko datum G&tovného pripadu nenastal do konca roka 2023. V ramci vykazovania, spolo¢nost” dosiahnuty
zisk za rok 2021 a 2022 vykazuje ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Po 31.

decembri 2023 nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné

zobrazenie skutoCnosti, ktoré su predmetom tc¢tovnictva.

11) Kontakty

Sidlo:

Telefon:
Fax:

1Co:

DIC:
IC DPH:

E-mail:
BA servis:
E-mail:
Mobil:
Telefon:
Fax:

KE servis:
NR servis:
ZV servis:

ZA servis:

GDSC KE:

DIEBOLD NIXDORF s.r.o0.
Mokrar zahon 4

821 04 Bratislava
www.dieboldnixdorf.com

02 4925 8111
02 4925 8211

35795808
2020234788
SK2020234788

info.slovakia@dieboldnixdorf.com

Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava

helpdesk.sk@dieboldnixdorf.com
0910 904 666 (Help Desk)
02 4925 8300 (Help Desk)
02 4925 8120 (Help Desk)

Rozvojova 2, 040 11 KoSice
Stirova 110, 94901 Nitra
Hronska 1, 960 01 Zvolen
Bratislavska 20, 010 01 Zilina

BCT2, Moldavska cesta 8/B, 040 01 KoSice

schvalena uctovna zavierka za rok 2022. Zisk vo vyske



V Bratislave, diia 24. 3. 2026

Podpis Statutarneho organu:

WA,

Stanislav Zrcek
DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
konatel’




